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Juz przed pandemig koronawirusa firma CWS byta profesjonalistg w sprawach
higieny. A jednak pandemia zmienita wszystko rowniez dla nas. Dopasowalismy
naszg oferte, zreorganizowaliSmy naszg wspotprace i dostosowaliSmy sie do nowej
sytuacji. Wiele naszych kolezanek i kolegéw z administracji nadal pracuje gtéwnie
w domu, ze wspolnych pomieszczen mozna korzystac tylko przy zachowaniu sci-
stych zasad higieny. W zwigzku z tym podjeliSmy decyzje, aby przeksztatci¢ nasz
magazyn pracowniczy ,,One” w magazyn cyfrowy. Pracownicy majg teraz dostep do
niego z dowolnego miejsca. Klienci rowniez uzyskujg w ten sposob gtebszy wglad
W codzienng prace swojego dostawcy systemu.

CWS podkresla rowniez jeden z aspektéw zrownowazonego rozwoju: Réznorod-
nos¢. W tym wydaniu CEO Jurgen Hofling wyjasnia w wywiadzie, dlaczego roz-
norodnosc¢ i wspotpraca optacajg sie dwukrotnie. W rubryce ,ukryci mistrzowie”
przeczytacie o dalszym rozwoju rodziny CWS, a takze o tym, jak pozytywnie wyko-
rzystata kryzys. Jakg role odegrata w tym Scista wspotpraca obejmujgca catg Gru-
pe oraz jak kieruje sie firma, dziatajgcg w catej Europie w okresie pandemii, rela-
cjonuje w wywiadzie ,,na stowo” Steffen Langner, Head of Continuous Improvement
i Kierownik Corona Taskforce w firmie CWS. W rubryce ,,showroom” mozna prze-
czytac¢ wiecej o najnowszym pakiecie higienicznym firmy CWS - CWS SmartWash
Plus. Pakiet tgczy dobrze znane CWS SmartWash z cyfrowym lustrem, ktore wyko-
rzystuje animacje, aby zacheci¢ uzytkownikéw toalety do mycia rgk. W sekcji ,na
miejscu” mozna dowiedzie¢ sig, jakie inne projekty rozpoczeta lub rozwijata Grupa
CWS w 2020 roku.

Wszyscy News Managerowie zyczg przyjemnej lektury nowego ,,One”!

Twoj Zespot Redakceyjny

Masz pytania, sugestie czy uwagi?
Wyslij email na adres
corp-communications@cws.com.

Lea Fielstette Dr. Maren Otte
Manager Corporate Group Director
Communications Corporate Communications

& Responsibilty
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Na miejscu w Europie

NL

Tak, rozmiar jest wazny: CWS wchodzi na ry-
nek z ofertg bezdotykowej przymiarki odzie-

zy

Czy nie bytoby wspaniale, gdyby klienci mogli ustala¢ od-
powiedni rozmiar ich odziezy roboczej takze w trybie onli-
ne? To niemozliwe? A jednak, to jest mozliwe! Firma CWS
pracuje wtasnie nhad nowym narzedziem online, ktére po-
maga klientom w doktadnym ustalaniu pasujgcych do nich
rozmiarow. To narzedzie uzupetnia fizyczng przymiarke i
umozliwia CWS zalecanie wtasciwego rozmiaru odziezy
dla kazdego uzytkownika.

Szczegolnie w dzisiejszych czasach lub podczas okre-
sowej nieobecnosci przymiarki online mogg przebiegac
szybko, tatwo i naturalnie w petnej zgodnosci z przepisami
o ochronie danych osobowych. Dane klientow pozostajg
poufne i sg wykorzystywane tylko przez to bezpieczne na-
rzedzie online.

To dziata tak:

e CWS wysyta link do klienta.

¢ Klient odpowiada na kilka krotkich pytan o jego wiek,
wzrost i wage.

e Zebrane informacje sg wykorzystywane do oblicze-
nia zalecanego rozmiaru odziezy dla indywidualnego
klienta.

W ten sposdb nowe narzedzie online umozliwia CWS ofe-
rowanie uzupetniajgcej fizyczng przymiarke ustugi online,
ktéra przydaje sie, kiedy klient nie moze uczestniczy¢ w
przymiarce offline z przedstawicielem dziatu sprzedazy

CWS. Istotg pomystu jest to, aby przy wyborze odziezy
roboczej dac klientom pewnosg¢, ze takze w trybie online
otrzymajg wtasciwy rozmiar i nie muszg martwic sie o moz-
liwe zwroty. Dodatkowy plus: narzedzie jest dostepne przez
catg dobe, a rozmiary sg zalecane natychmiast i odziez
mozna zamawiac szybcie;j.

Doskonate rozwigzanie w czasach Covid-19

Julie Nauwelaerts, International Innovation Manager w
CWS, przedstawia kolejny korzystny aspekt. ,Szczegdlnie
w czasach Covid-19 i nakazu dystansu spotecznego nie-
zwykle wazne jest, aby oferowac naszym klientom bezdoty-
kowe i higieniczne rozwigzanie, ktére umozliwi im kontynu-
owanie zaopatrywania ich pracownikow w odziez robocza.
Uzytkownik oszczedza czas, nie musi szacunkowo okre-
slac¢ swojego rozmiaru lub przymierza¢ odziezy kolegow -
nasze narzedzie jest odpowiedzig na nowe i uzasadnione
wymagania, ktére przyniosta ze sobg globalna pandemia.”

Wprowadzanie howego narzedzia rozpoczeto sie w kwiet-
niu, najpierw w krajach Beneluksu, a nastepnie w Niem-
czech i w Szwaijcarii. Nastepnie planowane jest jego wpro-
wadzanie we wszystkich innych regionach.

Body Height

Vertical distance between the highest

detectable point of the head and the
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Bezpieczenstwo w miejscu pracy: higiena w
przemysle

Specjalisci od sprzedazy w CWS patrza nie tylko na
toalety i analizujg potrzeby klientow w zakresie wypo-
sazenia higienicznego w pomieszczeniach przemy-
stowych.

Po starcie sprzedazy rozwigzan dla przedszkoli i do higie-
ny rgk, dywizja Higiena opublikowata w pazdzierniku pakiet
dla ,,Przemystu”. Sprzedawcy w catej grupie CWS koncen-
trujg sie na wyposazeniu pomieszczen przemystowych i
produkcyjnych. Uwzgledniajg przy tym aktualne zasady
przestrzegania higieny wymuszone przez pandemie koro-
nawirusa, poniewaz stawiajg one szczegodlne wymagania,
np. w zakresie higieny rak.

Specijalisci od sprzedazy w CWS patrzg zatem nie tylko na
toalety i analizujg indywidualne potrzeby klientoéw. Dotyczy
to np. mat podtogowych przy wejsciach do obiektow i w
strefach intensywnie uzytkowanych oraz dozownikéw srod-
kéw dezynfekcyjnych przy wejsciach, w strefach produkciji
lub w kantynach. Managerowie produktéw udostepniajg,
obok dobrze juz sprawdzonych produktéw, takze nowe ar-
tykuty wprowadzone niedawno do portfolio.

Prace zespotu wspierajg posty w mediach spotecznoscio-
wych, jak LinkedIn, Facebook i Instagram. Mojg one gene-
rowac dodatkowy popyt i zwracac¢ uwage na oferte CWS.

© Instagnam

® cwsgow

5 Schritte fiir saubere Hande
i

na miejscu 4

NL

Rebranding zakonczony: firma Vendor zmie-
nita nazwe na CWS

1lipca byt wazng datg dla CWS. Tego dnia zakonczyty sie
zwigzane z rebrandingiem dziatania w gtownej siedzibie fir-
my Vendor w Tilburgu. Nowi koledzy rozpoczeli oficjalnie
wysytanie odpowiednich informacji mailowych do wszyst-
kich klientéw z ich nowych kont CWS. Rozwigzania produk-
towe firmy Vendor, np. podajnik recznikéw 1Q do intensyw-
nie uzytkowanych toalet, zostaty poddane kompletnemu
rebrandingowi i zintegrowane z portfolio CWS. Jednocze-
Snie zaprzestano stosowania marki ,Vendor”.

Grupa CWS nabyta wyspecjalizowane w dziedzinie rozwig-
zan higienicznych przedsiebiorstwo w sierpniu od spofki
private equity Egeria.

DE

Obejrzyjmy film! CWS Workwear przedstawia
kompletny system serwisu odziezy roboczej
w nowym filmie wideo

Od indywidualnego dopasowywania do czystej, wypra-
sowanej odziezy: wyjgtkowy kompletny serwis odziezy
ochronnej i roboczej CWS Workwear jest szyty na miare
specyficznych wymagan réznych branz. Co to wszystko
oznhacza, pokazuje nowy film animowany. Klienci i zain-
teresowani zyskujg petny wglad w rézne procesy w CWS
Workwear. Szczegolng uwage skierowano przy tym na do-
ktadne i zgodne z zasadami zrGwnowazonego rozwoju i po-
szanowania zasobow pranie odziezy roboczej wedtug cer-
tyfikowanych standardéw higienicznych w pralniach CWS.
Wideo mozna obejrzec¢ takze na stronie internetowej CWS
w pozycji menu ,Serwis”. Film jest dostepny w jezyku nie-
mieckim, angielskim, niderlandzkim, francuskim i polskim.
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Roznorodnosc zaczy-
na sie od stuchania

W ubiegtych latach CWS z powodzeniem zaj-
mowato sie tematem zré6wnowazonego roz-
woju i nalezy dzis do najlepszych w branzy.
Aby wzmocnic¢ te pozycje i zwiekszy¢ atrak-
cyjnos¢ srodowiska pracy, CWS bierze na
warsztat kolejny aspekt spotecznej odpo-
wiedzialnosci firmy: diversity. Dlaczego roz-
norodnos¢ i kooperacja optacajg sie podwaoj-
nie, wyjasnia wywiad z Jiirgenem Hoflingiem.

Panie Ho6fling, CWS chce rozwija¢é réznorodnos¢ w
przedsiebiorstwie. Dlaczego jest to dla Pana wazne?
Moja odpowiedz jest bardzo osobista. Uwazam, ze wspot-
pracazréoznymiludzmiiuwzglednianie roznych perspektyw
wzbogacajg. W moim zyciu zawodowym czesto pracowa-
tem w miedzynarodowych zespotach, takze w zespotach
ztozonych zgodnie z zasadami rownouprawnienia z kobiet
i mezczyzn. Ta réznorodnosc¢ pozytywnie oddziatywata na
atmosfere pracy: wykorzystywanie roznych punktow widze-
nia lub doswiadczenia z odmiennymi kulturami automa-
tycznie wzmacnia wzajemne zrozumienie i wspotprace - a
to z kolei prowadzi do lepszych wynikow.

»Wykorzystywanie roznych punktow widze-
nia lub doswiadczen kulturowych automa-
tycznie wzmachia zrozumienie i wspotprace
- co z kolei prowadzi do lepszych wynikow.”
Jurgen Hofling

Czy w CWS widzi Pan duze zalegtosci pod tym wzgle-
dem?

Sadze, ze wiele osiggnelisSmy juz przez integracje z Initial. Z
dwoch przedsiebiorstw o roznych kulturach uformowat sie
nowy, silny team. Team, w ktérym przedstawiciele 16 kra-
jow pracujg reka w reke. Czy mozemy byc jeszcze lepsi? Z
pewnoscig! Przyktadowo, zmieniajgc nasz raczej niemiecki
sposob myslenia lub zwiekszajgc udziat kobiet na szcze-
blach kierowniczych.

Czy CWS bedzie koncentrowa¢ sie na zagadnieniu ko-
biet na kierowniczych stanowiskach?

Kazdy element réznorodnosci jest dla nas wazny - czy to
ptec, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religia, niepet-
nosprawnosc¢, wiek czy orientacja seksualna. Chodzi o
zwiekszenie liczby perspektyw - jedng z nich oczywiscie
okresla kobiecy punkt widzenia. Obecnie prawie co druga
osoba zatrudniona w CWS jest kobietg. Jednak stosunek
liczb na srednim szczeblu zarzgdzania to jedynie 25 kobiet
do 93 mezczyzn. A na poziomie Executive Level posrod 21
0sob mamy tylko dwie kobiety. Tu widze potrzebe dziatania.

Czy s3 juz konkretne pomysty na zwiekszanie rézno-
rodnosci w sktadzie zatogi i wspieranie réznych spo-
sobow myslenia?

Niedawno utworzyliSmy Rade ds. Réznorodnosci i Party-
cypacji. To gremium zajeto sie najpierw réoznorodnoscia
w CWS: co przez nig rozumiemy, gdzie dzi$ jestesmy i
co mozemy zrobi¢ w celu zwiekszenia réoznorodnosci w
przedsiebiorstwie. Rada ds. Réznorodnosci i Partycypaciji
wypracowata juz wiele pomystow i przedstawita konkretne
propozycje: jak mozemy wzmacniac¢ naszg swiadomosc tej
problematyki, rozpoznawac szanse i wspolnie dziata¢ na
rzecz réznorodnosci, na przyktad przeprowadzajgc ankiete
wsrod wszystkich pracownic i pracownikow.
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Jakich wynikéw spodziewa sie Pan po ankiecie?
Najpierw chcemy stuchac i zrozumie¢: jakie tematy sg dla
kolezanek i kolegéw generalnie wazne? Jakie dziatania sg
potrzebne? Jakie projekty bytyby racjonalne - czego nasze
kolezanki i nasi koledzy oczekujg od nas w tym obszarze?
Odpowiedzi na takie pytania wyznaczg konkretny kierunek
dla naszych dalszych krokéw. Ponadto poprzez te ankiete
chcemy pozyskac¢ pracownikéw, ktérzy bedg mogli z nami
pracowa¢ w obszarze tego zagadnienia i odgrywac role
ambasadorow réznorodnosci.

To jest perspektywa wewnetrzna. Czy CWS zmieni sie
takze na zewnatrz? Za Panskich czaséw w DHL uru-
chomit Pan na przyktad kampanie, ktora zdobyta wiel-
kie uznanie: ,,szyte na miare” realizacje dla 14 krajow z
motywami dopasowanymi do poszczegdlnych nacji ...
Uzywanie odpowiedniego jezyka wizualnego to z pewno-
Scig jeden z waznych aspektéw. Juz wtedy chodzito o cos
wiecej, mianowicie o analize réznych kulturalnych, etycz-
nych i religijnych postaw, przenikniecie ich i nastepnie wy-
pracowanie wiasciwych sposoboéw zwracania sie do klien-
tow we wszystkich kanatach. Przed tym wyzwaniem stoi
dzis takze CWS: musimy prezentowac w naszej komunika-
cji wieksza réznorodnosc i uwzgledniac ludzi o réznym po-
chodzeniu. W tym Kkryjg sie takze szanse dla projektowania
i wdrazania produktow lub dla sprzedazy.

Czy zaktada Pan, ze réznorodnos¢ w przedsiebior-
stwie bedzie miata pozytywny wptyw na jego wyniki?
Chcemy stworzy¢ srodowisko doceniajgce, w ktorym kazdy
bedzie mogt w petni wykorzystywac¢ swoje mocne strony.
Jestem przekonany, ze bedg to warunki sprzyjajgce osig-
ganiu najlepszych wynikéw i innowacyjnosci - cho¢ byé
moze czasem nie bedg to proste sciezki. To jest szansa,
ktérg musimy wykorzystac¢. Dlatego serdecznie prosze
wszystkie pracownice i wszystkich pracownikéw o zaan-
gazowanie sie z catym ich osobistym doswiadczeniem i
wszystkimi zdolnosciami i umiejetnosciami!
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Higiena na poziomie
nano - profi-con przytg-
cza sie do rodziny CWS

Od poczatku roku specijalisci od pomiesz-
czen czystych z profi-con czynig oferte ustug
CWS Cleanrooms kompletna. Przedstawiamy
najnowszego cztonka rodziny CWS, znacznie
wzmachniajgcego ten dziat.

Kiedy wszystko jest czyste, fachowcy z profi-con wtgczajg
wyzszy bieg. Angazujg swojg specjalistyczng wiedze, sta-
rannosc¢ oraz profesjonalizm i zapewniajg, ze w laborato-
riach biotechnologicznych, naliniach produkcyjnych zakta-
déw farmaceutycznych i w wielu innych pomieszczeniach
o podwyzszonych standardach czystosci panujg warunki
bezpytowe lub sterylne. Przedsiebiorstwo zatozone w roku
1985 w Aschaffenburgu nalezy dzis do czotowych oferen-
tow profesjonalnych ustug iszkolen w zakresie utrzymania
czystosci w pomieszczeniach czystych. Firma zatrudnia
200 pracownikow w 18 lokalizacjach w Niemczech, Austrii,
Szwaijcarii i Butgarii. Od poczatku roku profi-con jest cze-
scig CWS Cleanrooms.

wsPracujemy zgodnie z wymagajgcymi dyrek-
tywami miedzynarodowymi i gwarantujemy
naszym klientom wolne od pytéw, wzglednie
sterylne srodowiska dla ich wysoce ztozo-
nych procesow.”

Dr Wolfgang Tolzin, prezes profi-con

Do tej dziatalnosci potrzebna jest przede wszystkim spo-
kojna reka: dysponujacy wielkim doswiadczeniem spe-
cjalisci wiedzg, jak sie poruszac w ich miejscach pracy. W
koricu chodzi o to, aby nie wywotywac zadnych zawirowan
i usunac niewidzialne zanieczyszczenia z wszystkich po-
wierzchni. Oprocz bezwzglednej precyzji potrzebna jest
rozlegta wiedza z zakresu materiatoznawstwa, sprzetu hi-
gh-tech, procesow sterylizacji i wielu innych dziedzin.

Swojg wiedze profi-con przekazuje w ramach ReinraumA-
kademie wszystkim, ktorzy zajmujg sie tg tematykg. W

czasie jednodniowych treningdéw nie tylko uzytkownicy, ale
takze projektanci, konstruktorzy i dostawcy, poznajg spe-
cyfike pomieszczen czystych. Do tego dochodzg szkolenia
w zakresie zgodnego z wytycznymi Dobrych Praktyk Pro-
dukcyjnych (GMP) zarzadzania jakoscia. ,,Przeprowadzamy
wiele szkolen u klientow”, uzupetnia dr Wolfgang Tolzin. ,W
ten sposdb mozemy na miejscu zajgc sie nawet bardzo
specyficznymi wymaganiami.” Ponadto w razie potrzeby
profi-con petni role coacha swoich klientéw, np. kiedy wa-
runki nowej produkcji odbiegajg od dotychczasowych.

Uzytkownicy pomieszczen czystych wszystkich wielkosci
i branz - od lokalnych aptek do globalnych graczy - ko-
rzystajg od wielu lat z know-how specjalistow profi-con.
~Skojarzenie ze skoncentrowanym na odziezy do pracy w
pomieszczeniach czystych serwisem CWS Cleanrooms
generuje niedostepny dotychczas na rynku pakiet ustug”,
mowi Markus Schad, szef CWS Cleanrooms. ,,Dzieki temu
nasi klienci z segmentu zapobiegania zanieczyszczeniom
otrzymujg do dyspozyciji pakiet fachowej wiedzy z jednej
reki.”

Wiecej informacji o CWS Cleanrooms i profi-con znajdag
Panstwo tutaj: https:/www.cws.com/en-IE/press/cws-cle-
anrooms-plans-takeover-profi-con
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Inteligentny pakiet
higieniczny CWS
SmartWash Plus

Cyfrowe lustro z animowanymi instrukcjami
mycia rgk zmienia sprytny kran CWS Smart-
Wash w pomocnika w trakcie higieny w pu-
blicznych toaletach.

Nie zapomnij o myciu rgk! Czy to dla wygody, czy dlatego,
ze Twoje mysli sg zupetnie gdzie indziej: wielu uzytkowni-
kéw toalet chetnie przymyka oko na mycie rgk. Tylko okoto
30 procent z nich uzywa mydta. Pandemia koronawirusa
pokazuje wtasnie, jak wazne jest doktadne i regularne my-
cie rgk mydtem w celu przerwania mozliwych tancuchow
infekciji.

Tutaj do gry wkracza pakiet higieniczny CWS SmartWash
Plus firmy CWS. Uzupetnia innowacyjny kran miksujacy
CWS SmartWash o cyfrowe lustro. Animacje na jego po-
wierzchni przypominajg uzytkownikom toalety o myciu rgk
i prowadzg ich przez prawidtowy proces mycia. W potowie
lipca wprowadzono produkt na rynek europejski.

Clou: ustawienia kranu miksujgcego oraz animacja sg sko-
ordynowane. Gdy tylko dtonie zblizg sie do czujnika ruchu
baterii, z kranu automatycznie wyptywa mieszanka wody
i mydta. Jednoczesnie na lustrze wyswietlane sg kolejno

wszystkie kroki prawidtowego mycia rgk - od namydlenia,
doktadnego wcierania az po sptukanie. Na koncu inteli-
gentne lustro zwraca jeszcze uwage, aby wysuszy¢ dtonie.
Opatentowana technologia mieszania jest rowniez zréw-
nowazona - oszczedza do 90 procent wody i do 60 pro-
cent mydta.

»Z CWS SmartWash Plus firma CWS po raz kolejny pre-
zentuje sie jako dostawca przemyslanych rozwigzan higie-
nicznych” - Karolin Rohmer, Director Group Product Lines
Hygiene & Floorcare w firmie CWS. ,,Administratorzy toa-
let otrzymujg w ten sposob ekologiczny, innowacyijny, hi-
gieniczny i cyfrowy pakiet, ktory wspiera ich w ich wtasnej
koncepciji higieny. Po pierwsze, aktywnie wspierajg swoich
gosci i klientow w doktadnej higienie rgk. Rownoczesnie
odgrywajg aktywnag role w przerwaniu tancucha infekciji.”

Pakiet higieniczny CWS SmartWash Plus jest odpowiedni
dla przedsiebiorstw i zaktadow kazdej wielkosci. Handel,
biura, gastronomia, a takze wezty mobilne, takie jak lotni-
ska, stacje kolejowe lub zajazdy, rowniez korzystajg z kom-
pleksowej oferty higienicznej.
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WypadKki przy pracy-:
zero wypadkow ce-

lem CWS

Doktadnie 877198 wypadkow przy pracy, pod-
legajacych obowigzkowi zgtoszenia, zdarzy-
to sie w roku 2018 w samych Niemczech. Tak
informuje najnowsza statystyka Niemieckie-
go Zaktadu Obowigzkowych Ubezpieczen
Wypadkowych (DGUV). CWS opowiada sie za
zdrowszym, bezpieczniejszym jutrem. Dla-
tego przedsiebiorstwo dazy do ambitnego
celu w dziedzinie bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia w miejscu pracy: liczba wypadkow
przy pracy powinna do roku 2025 spasc¢ do O.
W tym celu dziaty Jakosci, Ochrony Srodowi-
ska i Ochrony Zdrowia (QESH) rozpoczety w
kwietniu kompleksowg kampanie.

S

Po fazie planowania i przygotowan w maju odbyty sie
pierwsze treningi w 30 lokalizacjach CWS w Belgii, Holan-
dii, Niemczech, Irlandii i Szwajcarii. Z powodu wywotane-
go przez koronawirusa kryzysu odbywajg sie one obecnie
wirtualnie, np. w formie interaktywnych webinarow. Uczest-
niczg w nich lokalne zespoty kierownicze i pracownicy
odpowiedzialni za QESH oraz pracownicy dziatow kadr i
cztonkowie rad zaktadowych. Cykl szkolen dzieli sie na trzy
nastepujgce po sobie moduty. Kazdy z nich odpowiada
konkretnej kwestii zwigzanej z wypadkami przy pracy.

1. Odpowiedzialnosé

W pierwszym module chodzi o jashe okreslenie odpowie-
dzialnosci. ,,Bezpieczenstwo pracy jest zawsze takze za-
daniem kierownikow”, méwi Mathias Peter ze szwajcar-
skiego zespotu QESH. ,Jezeli nie ustalono jasno, kto za
co odpowiada w dziedzinie bezpieczenstwa, trzeba liczy¢
sie z wypadkami. W ramach treningu m.in. zaktualizowali-
smy dotychczasowg wytyczng QESH dla kadry kierowniczej
i rozpoczelismy realizacje planu poprawy sytuacji w zakta-
dzie w Kriens.”

2. Ograniczanie zagrozen

W 2. module uczestnicy zajmuja sie prawidtowym ocenia-
niem i skutecznym ograniczaniem zagrozen dla bezpie-
czenstwa pracy i zdrowia. Chodzi przy tym o wymagania
ustawowe i obowigzujgce standardy, ale takze o rozpozna-
wanie zagrozen i opracowywanie przeciwdziatan.

3. Swiadomosé zagrozen

Modut 3. jest w catosci poswiecony kwestii, jak mozna
zwiekszy¢ swiadomosc¢ zagrozen u wszystkich pracowni-
kéw CWS. Punkt ciezkosci spoczywa tu na szkoleniach z
zakresu bezpiecznych sposobow pracy i warunkow. Osta-
tecznie celem jest doprowadzenie do pozytywnych zmian
postaw i zachowan.

Aby w dalszym ciggu trwale poprawiac bezpieczenstwo
pracy i ochrone zdrowia w przedsiebiorstwie, wszystkie trzy
moduty treningoéw zostang stopniowo przeprowadzone we
wszystkich lokalizacjach CWS w Europie.

L,Uwazam, ze wszyscy powinnismy zrozumiec¢ jedno”, mowi
Sabine Hesselbein, Plant Manager HealthCare w CWS w
Warburgu, ktéra uczestniczyta w pierwszym treningu. ,,Bez-
pieczenstwo w miejscu pracy jest takze bezpieczenstwem
dla miejsca pracy. Jezeli uda sie nam zmniejszy¢ liczbe wy-
padkow zwyktych i wypadkow przy pracy, wzmocnimy nie
tylko nasze zdrowie, ale takze zdrowie catej rodziny CWS.”
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Nasi bohaterowie

wirusa

Rzut oka wstecz na 20 tygodni stanu wyjat-
kowego.

Codziennos¢ z koronawirusem - prawie - znowu nor-
malna. Wystarczajacy powod, aby retrospektywg uho-
norowac postawe kolezanek i kolegow w CWS w cza-
sach kryzysu.

Przypominamy sobie: szybko rosngce liczby zakazen zapo-
wiadajg w marcu stan wyjgtkowy. Pracownicy CWS - przede
wszystkim w pralniach i serwisie - wiedzg od razu: jako po-
mocnicy systemowych stuzb ponoszg teraz wielkg odpo-
wiedzialnosc¢ - i podejmuija ja.

W dialogu z ich klientami szybko znajdujg rozwigzania spet-
niajgce podwyzszone wymagania higieniczne. Rosnace
zapotrzebowanie na czystg odziez roboczg wymaga, m.in.
w pralniach, pracy na nocnych zmianach. Waskie gardta w
zaopatrzeniu w srodki dezynfekcyjne wywotujg dodatkowy
stres w organizacji tancucha dostaw CWS. Z najwiekszym
zaangazowaniem uruchamiajg nowych dostawcow i nowe
kanaty dostaw, aby zapewnic klientom zaopatrzenie w zy-
ciowo wazne produkty:.

Jednoczesnie przez cate przedsiebiorstwo ptynie fala soli-
darnosci: w Eindhoven kolezanki i koledzy z dziatu sprzeda-
zy pomagajg kolezankom i kolegom z serwisu. Kiedy braku-
je maseczek na ustainos, pracownicy podejmujg dziatania
z wiasnej inicjatywy. Przyktadami mogg by¢ Customer Ful-
filment Center w Miedzyrzeczu, CWS Ceska Republika,
Haniel i CWS w Duisburgu: ofiarowujg oni maseczki, cze-
sciowo uszyte przez siebie, szpitalom, zaktadom opieki i
domom dla seniorow.

Zaopatrzenie zatogi CWSi jej rodzin w maseczki organizuje
CWS Supply Chain Organisation. To 150.000 nadajgcych
sie do prania maseczek na usta i nos. W SCM Lauterbach
dziewiecioosobowy zespot tylko w ciggu dwoch dni zapa-
kowat i wystat 19.000 maseczek. Wczesniej znakomite ini-
cjatywy pomagaty przetamywac trudnosci w zaopatrzeniu:

w czasach korona-

el Blhaas

g
B oo~

-

na przyktad uczgca sie zawodu Tatjana Valkov w Bad OlI-
deslohe szyje w wolnym czasie maseczki w kolorach CWS
dla jej zespotu w dziale obstugi klientéw Healthcare Nord.
Zespot z pralni w Brehna produkuje 865 maseczek dla
wszystkich pracownikéw zaktadu, kierowcow i sprzedaw-
cow wedtug kroju opracowanego samodzielnie przez ko-
lezanke Petre Kiesche.

T

Pracownicy CWS w catej Europie odpowiadajg na we-
whnetrzne wezwanie i przesytajg zdjecia z hastem ,DZIE-
KUJE” do kolezanek i kolegdw, ktorzy w utrudnionych wa-
runkach w pralniach, na trasie lub w obstudze klientéw dajg
z siebie to, co najlepsze.
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Przy luzowaniu restrykcji na poczatku maja nie dato sie nie
zauwazyc, ze wywotany przez koronawirusa kryzys przy-
niost problemy egzystencjalne niektorym sposrod naszych
kolezanek i kolegow. Aby pomadc im w wolny od biurokraciji
sposob, zarzad CWS utworzyt na poczatku maja fundusz
pomocy CWS Support Fund, finansowany dobrowolnymi
sktadkami kierownictwa CWS i zarzadu spotki Haniel.

sJestem dumny z tego, jak cata zatoga za-
angazowata sie w pokrycie zwiekszonego
zapotrzebowania na rozwigzania higienicz-
ne. Ducha CWS nie mozna uruchomic zarza-
dzeniami - jest on wyrazem tego, ze za war-
tosciami CWS stojg wszyscy pracownicy.”
Jirgen Hofling, CEO

1
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» KI'yZys potgczyt

CWS”

W celu codziennej aktualizacji oceny wptywu
kryzysu wywotanego przez koronawirusa na
CWS i planowania nastepnych krokéw, Grupa
CWS utworzyta Corona Taskforce, tzn. sztab
kryzysowy. Kierownictwa Grupy oraz wszyst-
kich regionow i dywizji wspotpracujg tu scisle
zekspertami z dziedzin jakosci, ochrony sro-
dowiska, bezpieczenstwa, zdrowia (QESH),
zasobow ludzkich (HR), operaciji, logistyki,
tancucha dostaw, IT i komunikaciji. Jak ma-
newruje sie dziatajgcym w skali miedzyna-
rodowej przedsiebiorstwem w warunkach
koronakryzysu? Steffen Langner, Head of
Continuous Improvement i kierownik Corona
Taskforce w CWS opowiada o pracy sztabu
kryzysowego.

Panie Langner, od kiedy byto jasne, ze CWS musi zare-
agowac na pandemie koronawirusa?

Do potowy lutego bardzo uwaznie obserwowalisSmy sytu-
acje i badalismy, czy mozliwe jest wykrywanie tancuchoéw
zakazen i ich wczesne przerywanie. Kiedy pod koniec lu-
tego wskazniki zakazen dynamicznie ruszyty w gore, wie-
dzielismy, ze musimy dziata¢. Dobrze to pamietam: be-
dac wtedy jeszcze na narciarskim urlopie, zwotatem naszg
pierwszg kryzysowg telekonferencje.

Jakie byto Panstwa dalsze postepowanie?
Szybko stwierdzilismy, ze z centralng grupg sterujgca nie

zajdziemy daleko. Po prostu w regionach jest zbyt wiele
réznych regulacji i wtadz. Dlatego naszym rozwigzaniem
byt zarzad kryzysowy, ktory steruje catg grupg, ale obej-
muje takze dywizyjne i interdyscyplinarne grupy zadanio-
we (taskforces) oraz lokalne zarzady kryzysowe, poniewaz
dziatanie lokalnych zespotdow antykryzysowych ma ogrom-
ne znaczenie. Uzupetniajg one lub dopasowujg centralne
wytyczne do wymagan lokalnych, ttumacza je i implemen-
tuja lokalnie.

Co dla Pana osobiscie byto najtrudniejszym zadaniem
w sztabie kryzysowym?

Dla mnie najwiekszymi trudnosciami byty z pewnoscig nie-
przewidywalnosc i niewielkie doswiadczenie z koronawi-
rusem oraz rozne regulacje w réznych krajach. Naszym
zadeklarowanym celem byto zapewnienie wszystkim pra-
cownikom mozliwie najlepszej ochrony przed zakazeniem
oraz poczucia bezpieczenstwa. Do tego potrzeba byto wie-
lu rozmow i informacji od bardzo wielu os6éb w organizaciji,
aby definiowac¢ optymalne podejscie do problemow oraz
szybko i efektywnie realizowac je w organizacii.

Co zaskoczyto Pana w tej fazie najbardziej?

Zrédtem wspaniatego uczucia byto dla mnie spostrzeze-
nie, ze w catym przedsiebiorstwie nie byto ani jednej oso-
by, ktora by nie wspotdziatata. Kazdy pomagat, gdzie wita-
snie byto to potrzebne. Na przyktad to, jak udato sie nam
w ciggu bardzo krétkiego czasu wyprodukowac¢ maseczki
na usta i nos dla catej zatogi, to naprawde fantastyczna hi-
storia. Mam wrazenie, ze firma CWS w kryzysie zrosta sie
jeszcze bardziej. Wyczuwa sie wrecz jako oczywistosc, te
wole wspodlnego osiggniecia wyraznego celu. Szczegolnie
wtedy, kiedy ,pali sie”, organizacja CWS jest nie do zatrzy-
mania. To doswiadczenie znaczy dla mnie bardzo duzo.

Jakie nauki wycigga CWS z kryzysu?

Kryzys umachnia nas w przekonaniu, ze musimy dalej is¢
droga ,ustawicznego doskonalenia” (continuous improve-
ments): musimy chciec robic lepigj to, co robimy kazdego
dnia. To pomoze nam w przysztosci radzi¢ sobie z sytuacja-
mi, ktérych nie mozemy w petni zrozumie¢ lub opanowadc.
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Nasze plany na wypadek pandemii zostang pod tym katem
ulepszone. Ponadto widzimy potencjat ,pracy mobilnej” -
tzn. nowych form wspotpracy - kombinacji czaséw pracy
w zaktadzie i pracy w domu. Na pierwszym planie widzimy
tu srodowisko, w ktérym mozemy zwieksza¢ zadowolenie
naszych pracownikow, ale takze dalej podwyzsza¢ naszg
atrakcyjnosc¢ jako pracodawca.

»Kryzys wzmacnia nasze przekonanie,
ze musimy iS¢ dalej drogg ustawicznego
doskonalenia.”

Steffen Langner, Head of Continuous Improvement i

kierownik grupy zadaniowej Corona

Co wyniesie Pan osobiscie z kryzysu na przysztosc?
Przyszedtem do CWS troche wiecej niz rok temu i moge
tylko powiedzie¢, ze decyzja o pracy w CWS byta tg wtasci-
wa. Duzo sie nauczytem i jestem dumny z przynaleznosci
do rodziny CWS i z tego, co razem osiggnelismy. Juz teraz
ciesze sie na wszystkie dalsze wyzwania.
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wiviateriaty, ktore nie
idg na emeryture”

Wszyscy chcemy byc¢ coraz lepsi. Bycie lepszym - dla firmy
CWS oznacza to przede wszystkim jedno: bardziej zrow-
nowazony rozwoj. Aby pozostawi¢ zdrowe srodowisko dla
przysztych pokolen, wazne jest ostrozniejsze korzystanie
z naszych zasobow. W firmie CWS, na przyktad, co roku
powstajg odpady tekstylne. Kto wiec, jesli nie my, bytby w
stanie podjgc¢ skuteczne srodki na duzg skale w celu recy-
klingu starych tekstyliow? Z tego powodu w sierpniu rozpo-
czelismy Workwear Challenge (wyzwanie dotyczgce odzie-
zy roboczej) ,Materiaty, ktore nie idg na emeryture”.

Firma CWS ceni pomysty i perspektywy
wszystkich pracownikow. W sierpniu wszy-
scy zostali zaproszeni do udziatu w konkur-
sie pomystow na bardziej zrownowazony roz-
woj.

Oprdocz ciggtego rozwoju swoich zrownowazonych pro-
duktow i ustug, wszyscy pracownicy zostali zaproszeni do
udziatu w tym konkursie pomystow. Jestesmy przekona-
ni, ze kazdy - bez wzgledu na stanowisko w firmie - moze
whies¢ pomysty na bardziej zrownowazony rozwaj, wyko-
rzystujgc witasne doswiadczenie i perspektywe.

Pytanie brzmiato: w jaki sposdb mozna odzyska¢ zaso-
by tekstylne lub zmniejszy¢ ilos¢ odpadow tekstylnych,
wydtuzajgc zywotnos¢ odziezy roboczej? Do poczatkow
pazdziernika CWS otrzymato kilkanascie kreatywnych po-
mystow na ponowne wykorzystanie odziezy roboczej np.

jako torby sportowe, rekawice kuchenne, a nawet zabawki
dla zwierzat domowych. Nie mozemy sie doczekac, kiedy
zaprezentujemy Wam niektére z nich jako nowe produkty
CWS. Nawet staro wygladajgce ubrania mogg by¢ wyko-
nane z takich materiatow, ktére sprawia, ze wspolni odnie-
siemy sukces.

Workwear Challenge -

_lale manarnwmiair 0S¢

Innowacja:
Workwear Challenge

Materiaty,
ktore nie
ida na eme-
ryture!
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