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Ook voor corona was CWS al een hygiéneprofessional. En toch heeft de pandemie
ook voor ons alles veranderd. We hebben ons aanbod aangepast, onze samenwer-
king gereorganiseerd en aangepast aan de nieuwe situatie. Veel van onze admini-
stratieve collega‘s werken nog voornamelijk vanuit huis, gemeenschappelijke
ruimtes mogen alleen onder strikte hygiéneregels gebruikt worden. Daarom heb-
ben we besloten om ons personeelsblad “One” om te bouwen tot een digitaal ma-
gazine. Medewerkers hebben nu overal toegang tot het magazine. En klanten krij-
gen ook een dieper inzicht in het dagelijkse werk van hun systeemaanbieder.
CWS versterkt nu een ander aspect van zijn maatschappelijk verantwoord on-
dernemen: diversiteit. In dit nummer legt CEO Jiirgen Ho6fling in een interview uit
waarom diversiteit en samenwerking twee keer loont.

In de rubriek “verborgen kampioenen” leest u hoe de CWS-familie samen is ge-
groeid en hoe zij positief gebruik hebben gemaakt van de crisis. Welke rol een
nauwe groepsbrede samenwerking daarbij speelde en hoe een bedrijf, dat in heel
Europa opereert, door een pandemie heen kan worden gemanoeuvreerd, meldt
Steffen Langner, Head of Continuous Improvement en hoofd van de corona task-
force bij CWS, in een interview in "auf ein wort”. In de “showroom” sectie leest u
meer over het nieuwste hygieénepakket van CWS, de CWS SmartWash Plus. Het
pakket combineert de bekende CWS SmartWash met een digitale spiegel die door
middel van een animatie toiletgebruikers aanmoedigt hun handen te wassen. On-
der “ter plaatse” kunt je zien welke andere projecten de CWS Groep tot dusver in
2020 heeft opgestart of verder heeft ontwikkeld.

Alle nieuwsmanagers wensen u veel plezier bij het lezen van de nieuwe One!

Het redactieteam

Indien je vragen, suggesties of feed-
back hebt, stuur dan een e-mail naar:
corp-communications@cws.com

Lea Fielstette Dr. Maren Otte
Manager Corporate Group Director
Communications Corporate Communications

& Responsibilty
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Ter plaatse in Europa

NL

Ja, de grootte speelt een rol: CWS lanceert
een contactloze pasoplossing

Zou het niet geweldig zijn als klanten de mogelijkheid had-
den om de juiste maat voor hun werkkleding online te vin-
den? Dat is niet mogelijk, denkt u? Toch wel! CWS werkt
aan een nieuwe online-tool waarmee klanten precies de
passende kledingmaat kunnen bepalen. De tool is een
aanvulling op de fysieke pasprocedure en stelt CWS in
staat om voor elke drager online de juiste kledingmaat aan
te bevelen.

In de huidige tijd of in geval van tijdelijke afwezigheid is
online passen snel en eenvoudig mogelijk, natuurlijk met
inachtneming van de geldende regels voor gegevens-
bescherming. De klantgegevens blijven vertrouwelijk en
worden alleen gebruikt in het kader van de beveiligde on-
line-tool.

En zo werkt het:

e CWS stuurt een weblink naar de klant.

e De klant beantwoordt enkele korte vragen over zijn
leeftijd, lengte en gewicht.

e De verzamelde informatie wordt vervolgens gebruikt
om de aanbevolen kledingmaat voor de individuele
klant te berekenen.

CWS kan met de nieuwe online-tool een ideale aanvulling
op de fysieke pasbeurt bieden. Dit is vooral nuttig als een
klant niet kon deelnemen aan een offline-pasbeurt met
een CWS-verkoopmedewerker. Het idee hierachter is om
klanten de zekerheid te geven dat ze bij de keuze van hun

werkkleding ook online de juiste maat krijgen en zich geen
zorgen hoeven te maken over mogelijke retouren. Bo-
vendien is de tool de klok rond beschikbaar en worden er
direct maataanbevelingen gegeven, waardoor kleding-
stukken sneller kunnen worden besteld.

De perfecte oplossing in tijden van Covid-19

Julie Nauwelaerts, International Innovation Manager bij
CWS, legt een ander nuttig aspect uit. “Vooral in tijden van
Covid-19 en afstand houden is het uiterst belangrijk dat we
onze klanten een contactloze en hygiénische oplossing
kunnen bieden, die hen in staat stelt om hun medewer-
kers op een veilige manier te blijven voorzien van werkkle-
ding. De drager bespaart tijd, hoeft zijn of haar maat niet
te schatten of kleding van collega‘s te passen - onze tool is
het antwoord op de nieuwe en gerechtvaardigde eisen die
de wereldwijde pandemie met zich mee heeft gebracht.”
De introductie van de nieuwe tool begon in april, aanvan-
kelijk in de Benelux-landen, en zal worden vervolgd met
een pilot in Duitsland en Zwitserland. De introductie in alle
andere gebieden en regio’s is daarna gepland.

Body Height

Vertical distance between the highest
detectable point of the head and the
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Veilig op de werkplek: hygiéne in de industrie

De verkoopspecialisten van CWS kijken verder dan de
sanitaire ruimte en analyseren de individuele behoef-
ten van de klant bij de hygiénische inrichting van in-
dustrieén.

Na de verkoopstart van oplossingen voor kleuterscholen en
handhygiéne publiceerde de Hygiene Division haar pakket
voor “Industries” in oktober. De verkoopmedewerkers van
CWS concentreren zich in de hele groep op de inrichting
van industrie- en productieruimtes. Daarbij blijven ze ook
op de hoogte van de actuele hygiénevoorschriften in het
kader van de corona-pandemie. Deze stellen bijvoorbeeld
speciale eisen aan de handhygiéne.

De verkoopspecialisten van CWS kijken dus verder dan
de sanitaire ruimte en analyseren de individuele behoef-
ten van de klant. Daartoe behoren bijvoorbeeld vuilop-
vangmatten bij de ingang en in drukbezochte ruimtes en
desinfectiemiddel-dispensers bij de ingang, op productie
locaties of in de koffiecorner. Hiervoor stelt het product-
management naast beproefde ook nieuwe producten ter
beschikking.

Het team wordt ook ondersteund met posts op de socia-
le media LinkedIn, Facebook en Instagram. Op die manier
wordt de aandacht gevestigd op het productaanbod van
CWS om extra vraag te creéren.

© Instagnam

® cwsgow
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in focus 4

NL

Rebranding voltooid: Vendor heet nu CWS

1juli was een belangrijke datum voor CWS. Op die datum
werden de rebranding-maatregelen op het hoofdkantoor
van Vendor in Tilburg afgerond. De nieuwe collega’s be-
gonnen officieel te communiceren via hun CWS e-mailac-
counts en er werd een infomail naar alle klanten gestuurd.
De productoplossingen van Vendor, bijvoorbeeld de hand-
doekdispenser 1Q voor drukbezochte sanitaire ruimtes,
werden aan een rebranding onderworpen en geintegreerd
in het CWS-portfolio. Het gebruik van het merk “Vendor”
werd met onmiddellijke ingang stopgezet.

De CWS-groep heeft afgelopen augustus Vendor, een ge-
specialiseerd bedrijf voor hygi€nische oplossingen, over-
genomen van de private equity-vennootschap Egeria.

DE

Actie! CWS Workwear presenteert complete
service in nieuwe video

Van de individuele pasvorm tot schone, gestreken kleding:
de unieke complete service voor beschermings- en werk-
kleding van CWS Workwear is op maat gemaakt voor de
specifieke eisen van elke branche. Een animatievideo laat
zien wat dit allemaal inhoudt. Klanten en andere geinteres-
seerden krijgen een omvangrijk beeld van de verschillen-
de processen bij CWS Workwear. Speciale aandacht wordt
daarbij besteed aan het grondig en duurzaam reinigen van
werkkleding volgens gecertificeerde hygiénenormen in de
CWS-wasserijen.

De video kan worden bekeken op de CWS-homepage
onder het menu-item “Service” en is beschikbaar in het
Duits, Engels, Nederlands, Frans en Pools.
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Diversiteit begint
met open oren

CWS heeft de afgelopen jaren met succes
gewerkt aan het thema duurzaamheid en be-
hoort nu tot de besten in de branche. Om die
voorsprong verder uit te breiden en de werk-
omgeving nog aantrekkelijker te maken,richt
CWS nu haar aandacht op een ander aspect
van haar verantwoordelijkheid als onderne-
ming: diversiteit. In dit interview legt Jiirgen
Hofling uit waarom diversiteit en samenwer-
king zich dubbel lonen.

Meneer Hofling, CWS wil de diversiteit binnen het be-
drijf bevorderen. Waarom is dat belangrijk voor u?
Persoonlijk vind ik het bijzonder verrijkend om samen te
werken met verschillende mensen die verschillende per-
spectieven vertegenwoordigen. Tijdens mijn carriére heb
ik vaak in internationale teams gewerkt die bovendien voor
gelijke delen uit vrouwen en mannen bestonden. Deze
diversiteit had een positief effect op de werksfeer: het inte-
greren van verschillende gezichtspunten of culturele erva-
ringen versterkt automatisch het onderlinge begrip en de
samenwerking - wat dan weer leidt tot betere resultaten.

“Door verschillende perspectieven of cultu-
rele ervaringen te integreren, wordt automa-
tisch begrip en samenwerking onder elkaar
versterkt, wat weer tot betere resultaten

leidt.”
Jurgen Hofling

Ziet u een grote achterstand bij CWS?

Ik vind dat we door de integratie van Initial al veel hebben
bereikt. Twee bedrijven met verschillende culturen hebben
een nieuw, sterk team gevormd. Een team waarin mensen
uit 16 landen hand in hand samenwerken. Kan het nog
beter? Natuurlijk! Bijvoorbeeld door af te stappen van onze
nogal Duitse manier van denken of het aantal vrouwelijke
kaderleden te vergroten.

CWS zal zich dus concentreren op vrouwen in leiding-
gevende posities?

leder facet van diversiteit is voor ons belangrijk - of het
nu gaat om geslacht, nationaliteit, etnische afkomst,
religie, handicaps, leeftijd of seksuele geaardheid. We wil-
len een grote diversiteit aan perspectieven bereiken - en
daar hoort het vrouwelijke perspectief zeker bij. Momen-
teel bestaat bijna de helft van het personeel bij CWS uit
vrouwen. In het middenkader ligt deze verhouding echter
bij 25 vrouwen tegen 93 mannen. En op Executive-niveau
zijn slechts twee van de 21 leden vrouwelijk. Hier moeten
we handelen.

Heeft u al concrete ideeén over hoe u diversiteit bin-
nen het personeel en diverse denkwijzen wilt bevor-
deren?

We hebben onlangs een Raad voor Diversiteit & Inclusie
opgericht. De raad heeft zich in eerste instantie heel alge-
meen beziggehouden met het thema diversiteit bij CWS:
wat verstaan we onder diversiteit, waar staan we vandaag
en wat kunnen we doen om diversiteit binnen het bedrijf
te bevorderen? De Raad voor Diversiteit & Inclusie heeft
al veel ideeén ontwikkeld en concrete suggesties gedaan
over hoe we het thema onder de aandacht kunnen bren-
gen, kansen kunnen identificeren en deze samen kunnen
aanpakken, bijvoorbeeld met een enquéte onder alle me-
dewerkers.
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Welke resultaten hoopt u met deze enquéte te berei-
ken?

We willen eerst luisteren en begrijpen: welke onderwerpen
vinden de collega’s in het algemeen belangrijk? Waar zien
jullie behoefte aan actie? Welke projecten zouden zinvol
zijn - wat verwachten onze collega’s van ons op dit gebied?
Uit de antwoorden op zulke vragen blijkt de concrete rich-
ting voor onze volgende stappen. Bovendien willen we via
deze enquéte ook medewerkers motiveren om samen met
ons aan het thema te werken en als diversiteitsambassa-
deurs binnen het bedrijf op te treden.

Dit is het interne perspectief. Zal het externe beeld
van CWS ook veranderen? In uw periode bij DHL heeft
u bijvoorbeeld een opgemerkte campagne gelan-
ceerd: voor 14 landen op maat geimplementeerd, met
aangepaste motieven voor de verschillende landen ...
Het gebruik van een geschikte beeldtaal is zeker een be-
langrijk aspect. Maar ook toen ging het al om meer dan
dat, namelijk om het analyseren van verschillende cultu-
rele, ethische en religieuze houdingen. Op basis daarvan
werd over alle kanalen heen een geschikte klantbenade-
ring ontwikkeld. Voor deze uitdaging staan we ook bij CWS:
we moeten meer diversiteit tonen in onze communicatie
en rekening houden met mensen met verschillende ach-
tergronden. Hierdoor creéren we ook kansen voor de pro-
ductontwikkeling en de verkoop.

Gaat u ervan uit dat diversiteit binnen het bedrijf een
positief effect heeft op het bedrijfsresultaat?

We willen een respectvolle omgeving creéren, waarin
iedereen zijn of haar troeven helemaal kan uitspelen. Ik
ben er zeker van dat dit een goede voedingsbodem is voor
buitengewone prestaties en innovatie - ook al is het pad
naar succes soms kronkelend. Dit is een kans die we moe-
ten grijpen. Daarom wil ik alle medewerkers vragen zich te
engageren en hun persoonlijke ervaring en vaardigheden
in te brengen!
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Hygiene op nhano-
niveau - profi-con vulit
de CWS-familie aan

Sinds het begin van het jaar vervolledigen
de cleanroom-specialisten van profi-con het
dienstenaanbod van CWS Cleanrooms. We
stellen het jongste lid van de divisie voor.

Als alles schoon is, gaan de cleanroom-specialisten van
profi-con pas echt aan de slag. Met deskundigheid, zorg-
vuldigheid en professionaliteit zorgen zij ervoor dat in
biotechnologische laboratoria, farmaceutische produc-
tielijnen en vele andere cleanrooms stofvrije of sterie-
le omstandigheden op nano-niveau heersen. Het bedrijf
werd in 1985 opgericht in Aschaffenburg en is nu één van
de toonaangevende aanbieders van professionele clean-
room-reiniging en -training. Ongeveer 200 medewerkers
werken op 18 locaties in Duitsland, Oostenrijk, Zwitserland
en Bulgarije. Sinds het begin van het jaar maakt profi-con
deel uit van de divisie CWS Cleanrooms.

“Wij werken volgens strenge internationale
richtlijnen en garanderen onze klanten een
stofvrije of steriele omgeving voor hun zeer
complexe werkprocessen”

Dr. Wolfgang Tolzin, Managing Director van profi-con

Voor deze activiteit heb je vooral een rustige hand nodig:
met heel veel ervaring bewegen de specialisten zich op
hun werkplekken. Het is immers belangrijk om geen turbu-
lentie te creéren en de onzichtbare verontreinigingen van
alle oppervlakken te verwijderen. Naast absolute precisie
hebben de gespecialiseerde medewerkers een uitgebrei-
de kennis nodig van materialen, hightech-apparatuur, ste-
rilisatieprocessen en nog veel meer.

profi-con geeft deze kennis via de ReinraumAkademie door
aan iedereen die zich met het onderwerp bezighoudt. In
eendaagse trainingssessies leren bijvoorbeeld niet alleen
gebruikers, maar ook planners, ontwerpers en leveranciers
de bijzonderheden van cleanrooms kennen. Daarnaast zijn

er trainingen voor kwaliteitsborging volgens de GMP-richt-
lijnen (Good Manufacturing Practice). “We geven veel in-
house-trainingen bij de klant”, legt Dr. Wolfgang Tolzin uit.
“Op die manier kunnen we ter plaatse ingaan op specifieke
eisen.” Daarnaast begeleidt profi-con zijn klanten indien
nodig, bijvoorbeeld als een nieuwe productie afwijkt van
de vorige specificaties.

Cleanroom-gebruikers van iedere omvang en industrietak
- van lokale apotheken tot global players - profiteren al
vele jaren van de knowhow van deze specialisten. “Samen
met de services van CWS Cleanrooms, dat zich richt op
cleanroom-textiel, resulteert dit in een servicepakket dat
op de markt nog niet beschikbaarwas”, zegt Markus Schad,
hoofd van CWS Cleanrooms. “Wij kunnen onze klanten in
het segment van de contaminatiecontrole nu gebundelde
expertise uit één enkele bron aanbieden.”

Meer informatie over CWS Cleanrooms en profi-convindt u
hier: https:/www.cws.com/en-IE/press/cws-cleanrooms-
plans-takeover-profi-con.
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Het slimme hyg

Iene-

pakket CWS Smart-

Wash Plus

Een digitale spiegel met geanimeerde
instructies voor het wassen van de handen
maakt vande slimme mengkraan CWS Smart-
Wash een hygiénisch hulpmiddel in openbare
wasruimtes.

Vergeet niet uw handen te wassen! Of het nu gemakzucht
is of omdat uw gedachten volledig elders zijn: veel gebrui-
kers van wasruimtes nemen het bij het handen wassen niet
zo nauw. Slechts 30 procent van hen gebruikt zeep. Maar
vooral de coronapandemie maakt duidelijk, hoe belangrijk
het is om regelmatig je handen grondig en met zeep te
wassen om mogelijke infectieketens te onderbreken.

Hier wordt de CWS SmartWash Plus hygiénepakket van
CWS ingezet. Het breidt de innovatieve CWS SmartWash
mengkraan uit met een digitale spiegel. Animaties op het
oppervlak herinneren de gebruikers van de wasruimte er-
aan om hun handen te wassen en begeleiden hen bij het
juiste reinigingsproces. De marktintroductie in Europa was
half juli.

De clou: de instellingen van de mengkraan en de animatie
zijn op elkaar afgestemd. Zodra de handen de bewegings-
sensor van de kraan naderen, borrelt er automatisch een

mengsel van zeep en water uit de kraan. Tegelijkertijd wor-
den alle stappen die nodig zijn om uw handen correct te
wassen, achter elkaar op de spiegel weergegeven - van
inzepen, grondig inwrijven tot aan het afspoelen. Ten slotte
wijst de slimme spiegel er nog op, om de handen te drogen.
De gepatenteerde mengtechnologie is ook duurzaam -
het bespaart tot 90 procent water en tot 60 procent zeep.

/

“Met de CWS SmartWash Plus presenteert CWS zich op-
nieuw als aanbieder van doordachte hygiéneoplossin-
gen”, zegt Karolin Rohmer, Director Group Product Lines
Hygiene & Floorcare bij CWS. “Wasruimte-exploitanten
krijgen zo een duurzaam, innovatief, hygiénisch en digitaal
pakket dat hen ondersteunt bij hun eigen hygiéneconcept.
Enerzijds ondersteunen ze hun gasten en klanten actief bij
een grondige handhygiéne. Tegelijkertijd spelen ze een ac-
tieve rol bij het doorbreken van de infectieketen.”

Het hygiénepakket CWS SmartWash Plus is geschikt voor
ondernemingen en bedrijven van elke omvang. Winkels,
kantoren, restaurants en mobiele hubs zoals luchthavens,
treinstations of wegrestaurants profiteren ook van het
complete hygiéneaanbod.
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Arbeidsongevallen:

Het doelis

Alleen al in Duitsland gebeurden er in 2018
precies 877198 meldingsplichtige arbeids-
ongevallen. Dit zegt de jongste statistiek van
is wat de laatste statistieken van de DGUV,
de Duitse Sociale Ongevallenverzekering.
CWS staat voor een gezonder en veiliger
morgen. Op het gebied van gezondheid en
veiligheid op de werkplek streeft het bedrijf
bijvoorbeeld een ambitieus doel na: het aan-
tal arbeidsongevallen moet tegen 2025 tot
0 zijn teruggebracht. Daartoe heeft de afde-
ling Quality, Environment, Safety and Health
(QESH) in april een uitgebreide veiligheids-
campagne gelanceerd.

S

Na een plannings- en voorbereidingsfase begonnen in mei
de eerste trainingssessies op 30 CWS-locaties in Belgié,
Nederland, Duitsland, lerland en Zwitserland. Vanwege de
coronacrisis vinden deze momenteel virtueel plaats, bij-
voorbeeld in de vorm van interactieve webinars. Deelne-
mers zijn de lokale managementteams en QESH-functio-
narissen, maar ook medewerkers van HR-afdelingen en
ondernemingsraden. De trainingsreeks is verdeeld in drie
opeenvolgende modules. Elke module omvat een mogelijk
complex van ongevaloorzaken.

nul

1. Verantwoordelijkheden

In de eerste module ging het om duidelijke verantwoor-
delijkheden. “Veiligheid op het werk is altijd een manage-
menttaak”, zegt Mathias Peter van het Zwitserse QESH-
team. “Als niet duidelijk is gedefinieerd wie op het gebied
van veiligheid waarvoor verantwoordelijk is, stijgt de kans
op ongevallen. In het kader van de trainingssessies heb-
ben we onder andere de bestaande centrale QESH-richt-
lijn voor leidinggevenden vernieuwd en zijn we gestart met
een verbeteringsplan voor de locatie in Kriens.”

2. Risicovermindering

Module 2 gaat in op de juiste beoordeling en de effectie-
ve vermindering van gezondheids- en veiligheidsrisico’s.
Het gaat om wettelijke eisen en bestaande normen, maar
ook om het identificeren van risico’s en het ontwikkelen van
verbeteringsmaatregelen.

3. Risicobewustzijn

Module 3 draait dan weer volledig om de vraag hoe het risi-
cobewustzijn van alle CWS-medewerkers kan worden aan-
gescherpt. Hier ligt de focus op veilige werkpraktijken en
richtlijnen. Het uiteindelijke doel is om positieve gedrags-
veranderingen teweeg te brengen.

Om de veiligheid en gezondheid in het bedrijf op een duur-
zame manier verder te verbeteren, zullen de drie modules
geleidelijk aan op alle CWS-locaties in Europa worden aan-
geboden.

“Ik denk dat we allemaal één ding moeten begrijpen”, zegt
Sabine Hesselbein, Plant Manager HealthCare bij CWS in
Warburg, die deelnam aan de eerste module. “Veiligheid
op de werkplek is ook veiligheid voor de werkplek. Als we
erin slagen om ongevallen en afwezigheden tot nul te re-
duceren, zullen we niet alleen onze eigen gezondheid ver-
sterken, maar die van de hele CWS-familie.”
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Onze heldenin tijden

van corona

Een overzicht van 20 weken noodtoestand.

Het dagelijks leven met corona is - bijna - weer nor-
maal. Reden genoeg om de CWSspirit van onze col-
lega‘s tijdens de crisis te vieren met deze terugblik.

Herinnert u zich: snel stijgende infectiecijfers kondigen in
maart de noodtoestand aan. De medewerkers van CWS -
vooral in de wasserijen en de service - weten meteen: als
ondersteuners van cruciale beroepsgroepen dragen ze nu
een grote verantwoordelijkheid - en ze nemen die op.

In gesprekken met hun klanten vinden ze snel oplossingen
voor de gestegen hygi€ne-eisen. De groeiende vraag naar
hygiénisch schone kleding en linnen betekent o.a. nacht-
werk in de wasserijen. Leveringsproblemen bij desinfec-
tiemiddelen zet de CWS Supply Chain organisatie extra
onder druk. Met maximale inzet worden nieuwe leveran-
ciers en toeleveringskanalen gevonden om de klanten van
alle belangrijke producten te kunnen voorzien.

Tegelijkertijd rolt er een golf van solidariteit door het hele
bedrijf: in Eindhoven helpen collega’‘s van de verkoopafde-
ling mee op de serviceafdeling. Bij gebrek aan mond-neus-
maskers worden medewerkers op eigen initiatief actief.
Het Customer Fulfilment Center (CFC) in Miedzyrzecz,
CWS Ceska repulika, en Haniel en CWS in Duisburg bij-
voorbeeld: zij schenken maskers, vaak zelf genaaid, aan
ziekenhuizen, zorgcentra en bejaardentehuizen.

Ongeveer 150.000 wasbare mond-neusmaskers voor de
CWS-medewerkers en hun gezinnen worden georgani-
seerd door de CWS Supply Chain Organisation. Bij SCM
Lauterbach heeft het negenkoppige team in slechts twee
dagen 19.000 maskers verpakt en verzonden. Daarbij bie-
den schitterende individuele alternatieven hulp: Tatjana
Valkov uit Bad Oldeslohe maakt in haar vrije tijd maskers
in de CWS-kleuren voor haar team van de afdeling Klan-
tenservice Healthcare Nord. Het wasserijteam in Brehna
produceert ongeveer 865 maskers voor alle medewerkers,
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chauffeurs en buitendienstmedewerkers van de site vol-
gens een door Petra Kiesche ontwikkeld patroon.

CWS-medewerkers in heel Europa volgen een interne op-
roep en zeggen met een foto “BEDANKT” tegen alle col-
lega‘s die onder moeilijke omstandigheden het beste van
zichzelf geven in wasserijen, onderweg naar de klant of in
de klantenservice.

Bij de ontspanning begin mei wordt duidelijk dat enke-
le collega‘’s door de corona-crisis in financiéle nood zijn
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geraakt. Om hen op een onbureaucratische manier te hel-
pen, richtte het CWS-management begin mei het CWS
Support Fund op, gefinancierd met vrijwillige bijdragen van
het CWS-management en de raad van bestuur van Haniel.

“lk ben trots op de onvermoeibare inspan-
ningen van alle medewerkers om te voldoen
aan de toegenomen vraag naar hygiéneop-
lossingen. Deze CWSspirit kan je niet voor-
schrijven - dit is het bewijs dat de waarden
waar CWS voor staat door alle werknemers
worden nageleefd.”

Jurgen Hofling, CEO
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“CWS is tijdens de
crisis naar elkaar toe

gegroeid”

Om de effecten van de coronacrisis op CWS
dagelijks te kunnen beoordelen en de vol-
gende stappen te plannen, richtte de CWS-
groep een corona-taskforce op, d.w.z. een
crisismanagementteam. Het management
van de groep en van alle regio’s en divisies
werken hier nauw samen met specialisten
van de afdelingen Quality, Environment, Sa-
fety, Health (QESH), Human Resources (HR),
Operations, Logistiek, Supply Chain, IT en
Communicatie. Hoe is het om een internatio-
naal opererend bedrijf door de coronacrisis
te manoeuvreren? Steffen Langner, hoofd
van Continuous Improvement en de Coro-
na-taskforce bij CWS, brengt verslag uit van
het werk van het crisismanagementteam.

Steffen Langner, wanneer was het duidelijk dat CWS
zou moeten reageren op de corona-pandemie?

Tot midden februari hebben we de situatie nauwlettend in
de gaten gehouden en gecontroleerd of de infectieketens
nog steeds traceerbaar waren en vroegtijdig onderbroken
konden worden. Toen de besmettingscijfers eind februari
snel de hoogte in gingen, wisten we dat we moesten ingrij-
pen. Ik herinner het me nog goed: onze eerste crisisconfe-
rentie heb ik tijJdens mijn skivakantie georganiseerd.

Hoe bent u te werk gegaan?
We realiseerden ons al snel dat we met een centrale

steering-groep niet ver zouden komen. Er bestaan ge-
woonweg te veel verschillende regionale voorschriften
van de autoriteiten. Onze oplossing was dan ook een cri-
sismanagement dat naast een algemene controle op
groepsniveau ook divisiegebonden en cross-functionele
taskforces en lokaal crisismanagement omvat. De lokale
crisismanagement-teams spelen hierbij een belangrijke
rol. Ze passen de centrale richtlijnen aan de lokale eisen
aan, ze vertalen ze en implementeren de richtlijnen lokaal.

Wat vond u persoonlijk de moeilijkste taak in de task-
force?

Dat was voor mij heel zeker de onvoorspelbaarheid, ge-
combineerd met de beperkte ervaring met het coronavirus
en de uiteenlopende regelingen in verschillende landen.
Het vooropgestelde doel was om alle medewerkers een
zo goed mogelijke bescherming te bieden tegen infectie
en hen een gevoel van veiligheid te geven. Dit vergde vele
gesprekken en informatie van een groot aantal personen
binnen de organisatie om de best mogelijke aanpak van
het probleem te definiéren en snel en effectief om te zet-
ten binnen de organisatie.

“De crisis moedigt ons aan om door te gaan
op de weg van voortdurende verbetering.”
Steffen Langner, Head of Continuous Improvement en Hoofd

van Corona Taskforce

Wat verraste je het meest in dit stadium?

Het was bijzonder aangenaam om te ervaren dat er niet
één persoon in het hele bedrijf was die niet meedeed. le-
dereen gaf steun waar het nodig was. Het is bijvoorbeeld
geweldig hoe we binnen zeer korte tijd mondneusmaskers
wisten te produceren voor alle medewerkers. Ik heb het ge-
voel dat CWS tijdens de crisis nog dichter naar elkaar toe is
gegroeid. Je kunt letterlijk voelen met welke vanzelfspre-
kendheid iedereen een vooropgesteld doel wil bereiken.
Vooral als het “brandt”, is de CWS-organisatie door niets
te stoppen. Dit mee te maken, betekent heel veel voor me.
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Welke lessen trekt CWS uit de crisis?

Steffen Langner: De crisis bemoedigt ons om door te gaan
op de weg van “Continuous Improvement”: wat we doen
elke dag beter willen doen. Dit helpt ons om in de toekomst
beter om te gaan met situaties die we niet volledig kunnen
begrijpen of beheersen. Met het oog daarop verbeteren wij
ook onze pandemieplannen. We zien bovendien een groot
potentieel in “Mobile Working” - d.w.z. nieuwe samenwer-
kingsvormen - een mix van aanwezigheid op kantoor en
thuiswerken. De focus ligt hierbij op een omgeving waarin
we enerzijds de tevredenheid van onze medewerkers ver-
beteren maar ook onze aantrekkelijkheid als werkgever
verder kunnen vergroten.

Wat neemt u persoonlijk mee van de crisis naar de toe-
komst?

Steffen Langner: Ik begon iets meer dan een jaar geleden
bij CWS te werken en ik kan alleen maar zeggen dat het
precies de juiste beslissing was. Ik heb veel geleerd en
ben erg trots om deel uit te maken van de CWS-familie.
We hebben tot nu toe samen al heel wat bereikt. En ik kijk
uit naar de toekomstige uitdagingen.
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“Steeds weer stof”

We willen allemaal beter en beter worden. Beter - voor
CWS betekent dat vooral één ding: duurzamer. Om voor
toekomstige generaties een gezond leefmilieu achter te
laten, is het belangrijk om zorgvuldiger met onze ressour-
ces om te gaan. Bij CWS wordt bijvoorbeeld elk jaar textiel-
afval gegenereerd. Dus wie, zo niet wij, zouden in staat zijn
om grootschalige, effectieve maatregelen te nemen om
oud textiel te recyclen? Daarom startten we in augustus
met de Werkkledinguitdaging “Steeds weer stof”.

CWS waardeert de ideeén en perspectieven
van alle medewerkers. Sinds augustus is ie-
dereen uitgenodigd om deel te nemen aan
een wedstrijd voor meer duurzaamheid.

Naast de voortdurende verdere ontwikkeling van CWS van
haar duurzame producten en diensten, zijn alle medewer-
kers uitgenodigd om deel te nemen aan deze ideeénwed-
strijd. We zijn ervan overtuigd dat - ongeacht welke functie
iemand bij CWS bekleedt - iedereen vanuit zijn specifieke
ervaring en perspectieven ideeén kan indienen voor meer
duurzaamheid.

Het doel is te ontdekken hoe textielressources kunnen
worden teruggewonnen of hoe kunnen de hoeveelheid
textielafval worden verminderd door de levensduur van
werkkleding te verlengen? Tot begin oktober heeft CWS
diverse creatieve inzendingen ontvangen voor het herge-
bruik van kledingstukken, bijvoorbeeld voor sporttassen,

ovenwanten en zelfs voor speelgoed voor huisdieren. Wij
verheugen ons erop jou enkele hiervan te presenteren
als nieuwe CWS-producten. Zelfs oude werkkleding kan
worden gemaakt van de stof die ons samen succesvoller
maakt.

Workwear Challenge -

LAaa manavaran

Innovatie:
Workwear Challenge

Stoffen die
nooit met
pensioen
gaan!




ONE 02/2020 Colofon

Colofon

cws.com is operated by
CWS-boco International GmbH
Franz-Haniel-Platz 6-8
D-47119 Duisburg

Germany

Phone: +49 203 987165-0
E-Mail: info.de@cws.com

Management Board
Jurgen Hofling (CEO)
Heiko Karschti (CFO)
Morten Haure-Petersen (CDO)

Main office of the company: Duisburg
Registered at the Local court of Duisburg under HRB 8957
Value added tax identification number: DE 811131122

CWS-boco International GmbH is hereinafter known as “CWS” in the data protection
statement on which this web site is based.



