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Herausforderungenim
Waschraummanagement

Saubere und gut ausgestattete
Waschraume sind unerlasslich, um
Nutzer:innen ein positives und hygienisches
Erlebnis zu bieten. Egal ob in privaten oder
in offentlichen Einrichtungen oder am
Arbeitsplatz - Hygiene ist wichtig. Als
Anbieter von Hygieneldsungen kennt CWS
die Herausforderungen im Waschraum-
management. Gerade in stark
frequentierten Bereichen, mit
schwankender Nachfrage zu verschiedenen
Zeiten, kann es schwer sein die
Waschraumumgebung sicher und sauber
zu halten: Leere Seifen- oder
Handtuchspender konnen schnell zu
Unzufriedenheit und Beschwerden der
Nutzer:innen fuhren.

Warum ist Hygiene in 6ffentlichen und
privaten Einrichtungen so wichtig?

Unternehmen, die mit Kunden und Gasten
in Kontakt treten, sind verpflichtet, die
geltenden Hygienevorschriften einzuhalten.
Eine saubere und hygienische Umgebung
tragt wesentlich dazu bei, einen positiven
ersten Eindruck zu vermitteln, indem
Professionalitat, Zuverlassigkeit und
Vertrauenswiurdigkeit des Unternehmens
unterstreicht. Als Ergebnis kann dies zu
einer hoheren Kundenzufriedenheit und
einer hoheren Kundenbindung fuhren.




Waschraummanagement
mit Hilfe von loT

Das Internet of Things (loT) ist ein Netzwerk, Kund:innen zu erflllen. Am meisten argern
das physische Objekte, welche mit sich Waschraumnutzer:innen tber
Sensoren, Software und Technologie mangelde Hygiene, fehlendes
ausgestattet sind, miteinander verbindet. Toilettenpapier, unangenehme Gerliche,
Dadurch konnen diese Objekte Uiber das fehlende Seife zum Handewaschen
Internet Daten mit anderen Geraten und fehlende Produkte zum Abtrocknen. Hier
Systemen austauschen. Diese physischen kann loT helfen und Echtzeitinformationen
Objekte konnen eine Vielzahl von Dingen uber den Verbrauch und Zustand lhrer
sein, wie z.B. Geréate, Autos, Waschraumprodukte sammeln. Durch
Haushaltsgerate oder sogar Spender in Datenanalysen kdnnen entsprechende
Ihrem Waschraum. MaBnahmen ergreiffen werden, um die
Zufriedenheit von Mitarbeiter:innen und
Echtzeit-Monitoring Besucher:innen bei der

Waschraumnutzung zu erhdhen.
loT, auch bekannt als ,Internet of Toilet" in
der Waschraumwelt, hat das Ziel, die
Bedurfnisse und Erwartungen der

loT 16st Herausforderungen im Waschraummanagement:
loT hat das Potenzial, Waschraummanagementkosten um bis zu 50 % zu senken und die
Betriebszeit von Geraten um bis zu 10 % zu erhohen.*

¢ Mit loT-fahigen Spendern kdnnen Sie Echtzeitdaten tber den Verbrauch und den Zustand
von Hygieneprodukten sammeln. Diese Daten ermdglichen eine bessere
Ressourcenverwaltung und stellen sicher, dass immer ausreichend Vorrate vorhanden sind.

e Durch den Einsatz von loT-Sensoren im Waschraummanagement konnen Nachfiillbedarfe
und begrenzte Vorrate friihzeitig erkannt werden und ermdglichen damit eine
vorausschauende Planung. Dies reduziert Ausfallzeiten und vermeidet teure Pannen.

McKinsey. (2015, June 1). Unlocking the potential of the Internet of Things. McKinsey & Company. Retrieved from www.
mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-internet-of-things-the-value-of-digitizing-the-physical-world



Die CWS loT Losung: smartMate

Bei CWS verstehen wir, wie herausfordernd
es ist, Waschraume effektiv und hygienisch
zu betreiben. Deshalb haben wir smartMate
entwickelt, eine loT-basierte Losung flr
unsere PurelLine-Serie. Mit smartMate
haben Sie einen Echtzeit-Uberblick tiber
Ihre Spender, kdnnen Sto3zeiten
vorhersagen und sicherstellen, dass
Spender immer mit Seife, Handtlichern und
Toilettenpapier gefiillt sind. Mit Hilfe der

Daten konnen Sie Spendermengen
optimieren und Zeiten zwischen
Ausgabeportionen verkirzen oder
verlangern. Dies ist besonders in Stol3zeiten
nutzlich. Dank der Echtzeitiiberwachung
sind Sie immer informiert, wenn ein
loT-verbundener Spender aul3er Betrieb ist.




Weniger Ausfallzeiten, bessere Benutzerfreundlichkeit

Durch Echtzeit-Updates liber den Zustand Ihrer Spender konnen Sie
Ausfallzeiten, leere Spender und leere Batterien reduzieren und somit
die Zufriedenheit der Benutzer:innen erhohen.
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Effektivitat

Dank smartMate kann das Reinigungspersonal effizienter arbeiten
und sich auf datengesteuerte Aufgaben konzentrieren, anstatt auf
Routinearbeiten.
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Optimaler Bestand

Dank des Einblicks in die Nutzerdaten, die Spitzenzeiten und den
Verbrauch kann das Vorratsmanagement optimiert werden. Bestellen
Sie nur, was wirklich gebraucht wird.

Nachhaltigkeit

Haufig werden halbvolle Seifenflaschen routinemagiig ausgetauscht.
Durch die digitale Einsicht in den Fillstand der Spender wird
sichergestellt, dass Verbrauchsmaterialien nur dann nachgefullt
werden, wenn sie wirklich leer sind. Das reduziert die Verschwendung
und erhoht die Nachhaltigkeit.
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Diese Spender funktionieren
mit smartMate

Handtuchspender Toilettenpapierspender FlUssigkeitsspender
(Stoff und Papier) (Seife, Desinfektion,
Lotion)




Online-Tools - Dashboard und App

Wir legen Wert darauf, unseren Kunden

smarte und effiziente Losungen anzubieten.

Deshalb bietet CWS zwei einfache
Moglichkeiten, alle Spender im Blick zu
behalten: das Online-Dashboard - um den
aktuellen Status |hrer Spender zu
uberprufen, lhre Daten zu analysieren und
sogar um Einstellungen lhrer Spender
zentral zu andern - und die CWS smartMate
App flr Smartphone und Tablet, damit Sie
auch unterwegs immer auf dem aktuellen

Stand sind.
Spender
Datenanalyse und
Hauptmenii Einstellungen
Dashboard
Anzahl

Toilettenbesuchende
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Dreieich Plaza 14 » EG = WC Herren

Batteriestatus

Uber das Online-Dashboard kdnnen Sie
ganz einfach den Echtzeit-Status der
Spender abrufen, indem Sie ein Gebaude,
ein Stockwerk oder einen Raum auswahlen.
Diese umfassende Ansicht enthalt wichtige
Informationen wie: Batteriestatus,
Verbrauchsmaterialstatus, Online-Status
und Datenanalysen, so dass Sie die
Hygieneanforderungen lhrer Einrichtung
genau uberwachen konnen. smartMate
verwendet statistische Daten, wie z. B. den
Spenderzahler und den Nachfiillzahler, um
Spitzenzeiten zu ermitteln.

Geratetyp, Standort und
Verbindungsstatus
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FU"Stand pureLine Disinfect Gel Non-Touch
= Dreieich Plaza 1A > OG 4 > WC Herren (hinten)
Batteriestatus

PureLine Disinfect Gel Non-Touch

PureLine Foam Non-Touch

Geratetyp, Standort und

verbindu ngsstatus Dreieich Plaza 1A > 0G 4 > WC Damen (hinten)
PgreLine Disinfect Gel Non-Touch
PureLine Foam Non-Touch
smartMate App

Die smartMate App bietet eine mobile
Ubersicht auf Smartphones und Tablets und
zeigt den Status aller Gerate in der Nahe an.
Mit den Statusanzeigen “voll”, “fast leer”
und “leer” kdnnen Sie leicht Uberwachen,
wann es Zeit ist, Spender nachzuflillen und
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Batterien zu wechseln. Reinigungskrafte
konnen die App nutzen, um Einstellungen zu
andern oder die “60-Sekunden-
Reinigungspause” zu aktivieren. Au3erdem
ist es moglich, die Portionen pro
Verbrauchsmaterial zu andern und
Zeitverzogerungen zwischen den Ausgaben
des Spenders einzustellen.

Im smartMate Dashboard und in der App finden Sie verschiedene Symbole, die z.B. den
Geratestatus anzeigen und dabei helfen Probleme schnell zu erkennen.

Voll Fast leer Leer




Kontaktieren Sie uns

Sie sind interessiert an smartMate und haben Fragen? Der CWS Kundendienst steht Ihnen
gerne zur Verfligung. Fillen Sie einfach das Kontaktformular auf unserer Website
www.cws.com/smartmate aus. Wir kontaktieren Sie, geben Ihnen weitere Informationen oder

vereinbaren einen Termin.
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Jetzt smartMate Website
besuchen und mehr erfahren




